WSTEP
1. ODKRYWANIE CIEMNEJ STRONY MARKETINGU

1.1. Jasna i ciemna strona marketingu
1.2. Cele, zakres 1 metoda opracowania

2. CIEMNA STRONA BADAN MARKETINGOWYCH

2.1. Badania marketingowe, ich zakres 1 znaczenie

2.2. Badania marketingowe jako pole naduzy¢

2.3. Asymetria informacji miedzy sprzedawcami a nabywcami

2.4. Manipulowanie wynikami badan i dezinformowanie odbiorcow
2.5. Nieetyczne praktyki badawcze

2.6. Badania marketingowe a ochrona prywatnos$ci

2.7. Testowanie produktow na zwierzetach

3. CIEMNA STRONA PRODUKTU

3.1. Produkt jako zasadniczy element oferty rynkowej przedsi¢biorstwa
3.2. Szkodliwe produkty

3.3. Produkty z wadami

3.4. Podrobki i kopie produktow

3.5. Skracanie czasu uzywania produktu

3.6. Zwodnicze opakowanie

4. CIEMNA STRONA CENY I PROMOCIJI SPRZEDAZY

4.1. Cena i promocja sprzedazy jako narzgdzia marketingu
4.2. Uczciwe 1 nieuczciwe ceny

4.3. Nieuczciwe 1 kontrowersyjne praktyki cenowe

4.4. Wojny 1 zmowy cenowe

4.5. Oszukafcza promocja sprzedazy

4.6. Ciemna strona handlowej promoc;ji sprzedazy

5. CIEMNA STRONA SPRZEDAZY 1 OBSEUGI KLIENTA

5.1. Znaczenie sprzedazy i obstugi klienta w marketingu
5.2. Etyka sprzedazy

5.3. Manipulacyjne techniki sprzedazy osobistej

5.4. Nieuczciwe praktyki sprzedazowe

5.5. Korupcja w sprzedazy

5.6. Zwodniczy telemarketing

5.7. Nieuczciwa sprzedaz bezposrednia

5.8. Ciemna strona obstugi klienta

6. CIEMNA STRONA ZARZADZANIA RELACJAMI Z KLIENTAMI

6.1. Zakres, znaczenie i narzedzia zarzadzania relacjami z klientami
6.2. Btedy 1 wypaczenia w zarzadzaniu relacjami z klientami

6.3. Faworyzowanie i dyskryminowanie klientow

6.4. Frustrujace programy lojalnosciowe



7. CIEMNA STRONA KOMUNIKACJI MARKETINGOWEJ

7.1. Komunikacja marketingowa jako narzedzie marketingu

7.2. Oszukiwanie w komunikacji marketingowej

7.3. Zwodnicza 1 nieuczciwa reklama

7.4. Ciemna strona komunikacji marketingowej w Internecie

7.5. Ukryty marketing

7.6. Komunikacja marketingowa wyrobow alkoholowych i tytoniowych
7.7. Greenwashing
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