Spis tresci

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

] Dlaczego negocjujemy /1 3

Konflikt interesow /13

Strategie podejscia do konfliktu /19
Sposoby rozwiqzywania konfliktu /26
Strategie negocjacyjne /29

Taktyki negocjacyjne /33

2 Przygotowanie do
negocjacji /37

Dlaczego do negocjacji trzeba sie. przygotowaé /37
Po co negocjujesz, czyli analiza interesow /39

O co im chodzi, czyli interesy drugiej strony /42
Jak zdobywa¢ informacje /43



Martw sie na zapas, czyli analiza alternatyw /45

O czym rozmawiac, czyli analiza kwestii negocjacyjnych /47
Punkty odniesienia, czyli analiza kryteriow /51

Od czego zaczqcé, czyli oferta wstepna /53

1001 (pozornych) drobiazgow, czyli koniec przygotowania 755
Pierwsze uzgodnienia /60

N

—INegocjacje, czyli rozmowa /63

|

Jak zrobi¢ dobre pierwsze wrazenie /63

Jak radzi¢ sobie z subiektywnosciq ocen /65
Jak dobrze stuchacé /67

Jak mowié¢, aby zostaé zrozumianym /69
Jak rozmawia¢ o interesach /71

Jak pyta¢ /73

Jak rozpoznawac¢ ,, mowe ciata" /75

Jak radzi¢ sobie z emocjami /77

Jak przekonywac 179

Kiedy rozmowa jest niemozliwa. /86

4 Twoj negocjacyjny arsenat
taktyk /91

Madre ustepstwa /91

Obietnice /96

Grozby /98

Taktyki zobowiqzania /1 02

Dwa oblicza blefu /105

Odpowiedzi na oferte drugiej strony /108
Odpowiedzi na grozby /111

Przerwa, czyli gra czasem /115
Sposoby na przetamanie impasu /118
Sposoby na budowe porozumienia /120
Sposoby na unikniecie fiaska /122



Negocjowanie ze stabszej pozycji /125
Zrodia sity w negocjacjach /128

\L Uczciwosé, nieuczciwosé
i podstep w negocjacjach /133

Kiedy wynik negocjacji jest sprawiedliwy /133
Etyka w negocjacjach /135

Taktyki presji pozycyjnej /141

Taktyki dywersyjne /145

Taktyki wojny psychologicznej /149

Obrona przed podstepnymi taktykami /152

M Negocjatorzy /156

Mity o dobrym negocjatorze /1 56
Urodzeni negocjatorzy /158
Negocjatorzy wybitni /160

" 7 | Zakonczen ie /164

O naturze negocjacji /1 64
Zelazne reguly negocjacji /1 65
|

Najpowazniejsze btedy /165

I ty jestes negocjatorem /169
Automat /169
Czynsz /173
Samochod /17

Meble /183



